frouver des solutions
moins coliteuses
pour apporter au
client des services
ambitieux.

ce que ¢a peut bien étre?

« Plutét que de faire ce que
l'on peut avec ce que l'on a...
Mieux vaut faire ce que on doit
au moindre coiit ». Voici le pa-
radigme qu’a choisi Bertrand
de la Bretesche pour débuter
I'ouvrage dont il a dirigé la pu-
blication. Le p-dg de la société
Apte, « cabinet de génie mé-
thodologique » comme il aime &
le nommer, résume par ces
deux phrases la philosophie
d’une méthode singuliere, ba-
sée sur I'analyse de la valeur.

« Plus qu’une démarche, qui
se borne a lister des actions sans
préciser le pourquoi du com-
ment, Apte est une méthodolo-
gie. C'est-d-dire qu’elle fournit
des principes
de raisonne-

La méthode Apte®... qu'est-

Apte ouvre

I < ment et des ou-
3 Yoies tils », insiste
dela B 4e'la Bre-
Lﬂt“"te tesche. Autre

caractéris-

tique: 'analyse des fonctions
est poussée tres loin. On éva-
lue les solutions en se référant
au service & rendre (cahier des
charges fonctionnel) au lieu de
les comparer entre elles. Car on
définit les objets en exprimant
leurs buts, indépendamment
des moyens. On gagne ainsi en
objectivité. Prenons I'exemple
d’une chaise. Si ’'on dit quelle
sert 4 s’asseoir, on donne déja
une solution qui nous rend pri-
sonnier du principe de la posi-

« Il semble que la perfection soit atteinte non guand il n'y a plus vien a ajouter, mais quand il

n'y a plus rien a retrancher. » ,
2y ANTOINE DE SAINT-EXUPERY

La méthode Apte

Analyse de la Valeur, Analyse Fonctionnelle

Sous la direction
de: Bertrand de la
Bretesche, président
d’Apte.

Editions : Pétrelle
240 pages — 157 F.
Cet ouvrage poursuit
deux buts:

— faire connaitre la
méthode Apte,

— assurer une
protection littéraire
et artistique de la
méthode, pour des
raisons
économiques et
qualitatives.

La seule lecture du
livre ne permet pas
a l'industriel
d'appliquer lui-
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méme les
raisonnements et
outils décrits. Trés
didactique, riche en
exemples concrets,
en dessins
humoristiques et
citations
pertinentes, il
introduit le lecteur a
la compréhension
de la méthode Apte.
Un excellent ouvrage
de culture générale
et de remise en
question de son
propre
fonctionnement.
Pour les entreprises
qui souhaitent
appliquer la

- procédes, leurs

=

méthode a leurs

produits ou leurs
services, contacter
le cabinet Apte, dont
les dix consultants
interviennent sur
toute la France.

Tél: 01 47 04 49 62.
E-mail: apte@
methode-apte.com |

ar elle préoccupe tout indus-
‘iel. « Réduire les colits en opti-
nisant la qualité, cela n’est pas

. Paradoxal », affirme B. de la
| Bretesche. L’approche de la

méthode Apte repose sur le

constat que 80 % des cofits

ne rendent pas directement

service a l'utilisateur. Dimi-

nuer ces dépenses inutiles

permettrait d’augmenter la
marge sur les produits, tout en
améliorant la valeur pour le
client final. Le référentiel coiit,
appelé « Juste Nécessaire », re-
présente une asymptote dont
on cherche a s’approcher en mi-
nimisant les cofits inhérents au
choix et en maximisant ceux liés
au but poursuivi.

Les IAA s’y mettent

Pour des raisons historiques,
certains secteurs utilisent da-
vantage les concepts d’analyse
fonctionnelle et se sont donc
naturellement tournés vers la
méthode Apte: c’est le cas de
Parmement, de ’automobile, du
batiment ou encore de I'infor-
matique. Son utilisation dans
I’agroalimentaire reste plus
confidentielle pour le moment.
Apte peut néanmoins se tar-
guer de quelques références de
poids: Vandamme la Pie qui
Chante, Lustucru, Régilait,
Kraft General Foods, Bongrain,
Générale Sucridre, Erca, etc..
La plupart du temps les inter-
ventions ont porté sur la
conception d’emballages, de
machines voire de process, qui
représentent une part élevée du
cofit de revient. « Kronenbourg,
par exemple, a d’abord souhaité
s’attaquer a la conception de
blocs d’embouteillage. Puis,
preuve de Uefficacité de la mé-
thode étant faite, Uenireprise a






